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¿Qué es el conflicto?

 Situación en la que un actor (una persona, 
una comunidad, un Estado), se encuentra 
en oposición con otro actor, a partir del 
momento en que persiguen objetivos 
incompatibles, lo que los conduce a la 
oposición, enfrentamiento o lucha.



Estructura del conflicto 

•ES LO QUE ORIGINA EL 
CONFLICTOPROBLEMA

•LA HISTORIA DEL CONFLICTO Y 
COMO SE HA TRANSFORMADOPROCESO

•PARTES INVOLUCRADAS Y SUS 
INTERELACIOESPERSONA



REFLEXIONEMOS

 ¿Por qué un padre debe saber 
resolver conflictos? 



ESTILOS EMOCIONALES Y DE 
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS



OVEJA 

ANTE LOS PROBLEMAS 
• Busca alternativas de 

solución 

En casa

• Usualmente escucha a 
todas las partes y buscar 
alternativas de solución 



TIGRE 

ANTE LOS PROBLEMAS 
• Busca pelear, discutir, a 

veces e agresivo

En casa

• Vive de mal genio, se va a 
dormir sin despedirse de los 
demás.



CONEJO

ANTE LOS 
PROBLEMAS 

•Busca mediar y conciliar 

En casa

•Sirve de mediador entre 
los miembros de la familia



AVESTRUZ

ANTE LOS 
PROBLEMAS 
•Le da miedo y no le gusta 

afrontar el conflicto 

En casa

•Se queda callado, permite 
que le hagan daño



OSO

ANTE LOS 
PROBLEMAS 

• Llora y se aísla 

En casa

• Llora y no resuelve el 
problema 



PRÁCTIQUEMOS: Técnicas de 
resolución de conflictos

 Juego de Roles ….. ¿Qué 
haría yo ante la siguiente 
situación …?



Cómo se fortalecen las pautas de 
crianza al saber manejar los 
conflictos? 

Mayor diálogo 

Más respeto 

Empatía con el 
otro 

Autoevaluación 
y reflexión 

Autonomía 

Comunicación 



Gracias por su atención  


